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Sommario — Cosa intendo presentarvi

* Tema

* Teoria e definizioni

* | miei obiettivi (metodo e contenuto)

* |potesi

* Pratica (costruzione lavoro, interviste, sondaggio)
e Risultati e pareri esperti

* Conclusione

* Prossimi passi > Scelte, difficolta e cambiamenti



Contesto storico — LU'Era dell’informazione

Dalla meta degli anni Novanta ha cominciato a svilupparsi una nuova societa,
che porta il nome di societa digitale.



| dati creati negli ultimi anni
SONo piu numerosi rispetto a
tutti quelli creati sin dall’inizio
della storia dell’lUomao.

e Sviluppo tecnologico
* Diffusione del digitale

* Costante collegamento
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Definizioni

Big Data Data Science

* Raccolta di dati su scala globale, troppo grande * Insieme delle metodologie volte a estrarre
per essere elaborata con i classici sistemi di conoscenza da grandi quantita di dati (Big Data).
analisi.
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Un’entrata in materia

The human face of Big Data
Sandy Smolan

2014

Bbc




Perché proprio questo tema?

* Nuova frontiera tecnologica
* Sviluppo esponenziale
* Ignoranza in merito

%

* Informare e sensibilizzare le persone




Obiettivi: Metodo

e Affrontare un argomento
interessante

* Ricerca/selezione del materiale

e Libri (storia e contesto)

* Articoli, documentari, film, servizi

radiofonici/televisivi (contesto e teoria) ==

« Contatti con esperti =———— Qg

* Siti web (informazioni generali)

» Valanga di informazioni



Obiettivi: Contenuto

* Mostrare |'esistenza di questa nuova

enorme dimensione
* Perché la gente e spesso intimorita
e Punto di vista e confronto con le persone
* Sondaggio

* Punto di vista e confronto con esperti

* Interviste

e Come tutelarsi

Perspective...




lpotesi: Come |la pensavo

1. |Big Data sono una cosa esclusivamente
negativa

2. Bisogna fare attenzione perché vari Grandi
Fratelli ci controllano

3. Lagente li conosce poco
4. |l pericolo e reale e |la gente ha paura

5. Saranno sempre piu fonte di ricchezza per
molte aziende

6. La legislazione in merito e facilmente aggirabile
e insoddisfacente
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3. Big Data e opportunita: |a statistica e le scienze

e - : el T; ' ” 4. Big Data e rischi: la privacy e il Grande Fratello
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Teoria

Luigi Curini

Professore di
Scienze Politiche
allUNIMI e
cofondatore di VfB

Antonietta Mira

Professoressa di
Statistica all’'USI e
cofondatrice e
direttrice dell’IDIDS
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Parte giuridica

Gianni Cattaneo

Avvocato |
specializzato in
diritto diiinternet e
Professore di diritto
informatico alla
SUPSI

| miei interlocutor;

Ho scelto di intervistare un
professionista per ogni argomento

trattato.



Il mio questionario

1 ottobre 2017 — 1 novembre 2017
Progettazione: Google Forms
Mezzo di condivisione: Whatsapp
Partecipazione: 297 persone

Domande: 12 (di cui 1 facoltativa)

Quanto conosciamo i Big Data?

Benvenuto nel mio sondaggio!
Sono uno studente del Liceo cantonale di Bellinzona e sto scrivendo il lavoro di maturita.

Mi occorre il tuo aiuto per ottenere informazioni sulla tua esperienza web.
Nel lavoro mi occupo della massiccia raccolta dati che avviene nella rete e delle paure e degli
interrogativi che tale raccolta pud suscitare.

Ti prendera al massimo 3 minuti.
Grazie per la disponibilita :)

Jacopo Caratti
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Risultati — Come consideri |la raccolta dati?

traS5e’.

Maggiore densita a sinistra
C’e piu gente che la considera negativa

Il 48% delle persone (142 su 297) si trova

La considerano negativa

Il 22% delle persone (66 su 297) si trova

La considerano positiva
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Risultati — Ti spaventa il fatto che le azioni che compi sul web
vengano registrate?
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= (C’e piu gente che ha paura

* |152% delle persone (156 su 297) si trova
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* 1127% delle persone (81 su 297) si trova
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( e come se le

regole della circolazione stradale, in ambito legale
fossero riassunte in tre articoli [...] totalmente generici:
guidate con prudenza, date la precedenza e tenete accese
le luci di notte. ”

Bertil Cottier, professore di Diritto alla Facolta di scienze della comunicazione
all’USI, in un intervista giornalistica

Ho cercato di capire, per quanto fosse possibile per un non-giurista, fino a che punto tutelano queste leggi

svizzere.



i

Permettera si una maggiore difesa della privacy ma per
chi vuole ci sono una quantita enorme di modi per girarci

intorno. [...] Non la vedo fattibile, la vedo su carta. Py

Luigi Curini, rispondendo ad una mia domanda sulla GDPR

La General Data Protection Regulation entrera in vigore il 25 maggio 2018 e dovrebbe portare sostanziali
cambiamenti alle legislazioni di tutti i paesi nell’lambito protezione dei dati.



lpotesi

| Big Data sono una cosa esclusivamente
negativa

Bisogna fare attenzione perché vari Grandi
Fratelli ci controllano

La gente li conosce poco
Il pericolo e reale e la gente ha paura

Saranno sempre piu fonte di ricchezza per
molte aziende

La tutela legale non &/sara mai sufficiente



Considerazioni personali:

* E giusto esserne intimoriti ma bisogna anche
imparare ad apprezzarli

* Bisogna imparare a conoscerli e a saperli gestire
nel modo corretto

* Bisogna trovare un modo per tutelarsi anche in
modo autonomo
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Consigli dalla mia
esperienza

* Scegliere con cura I'argomento
* Selezionare il materiale

e Spiegare in modo semplice




Fonti lavoro principali

e Bibliografia

e CASTELLS Manuel, Galassia Internet, Oxford, 2001

* CASATI Roberto, Contro il colonialismo digitale, Laterza, 2013

« BAUMAN Zygmunt, LYON David, Sesto potere: La sorveglianza nella modernita liquida, Cambridge, 2013
* Videografia

* Internet Revolution 1, 2011, Bbc

* Internet Revolution 2, 2011, Bbc

* The human face of big data, 2014, Sandy Smolan
* Articoli

e «Corriere del Ticino», Un universo di informazioni che puo svelare tutto di noi, 21 aprile 2017
» Sitografia
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 www.wikipedia.ch
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